
Widerrufsbelehrung und -formular 

Soweit für Bestellungen von Waren in unserem Internet-Shop das gesetzliche Widerrufsrecht 
gilt, ersetzen wird dieses durch ein Rückgaberecht nach gesetzlichen Vorgaben. Die 
Einräumungen von Rechten, die über die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen, erfolgt damit 
nicht. Eine Belehrung über die Voraussetzung und Folgen dieses gesetzlich geregelten 
Rückgaberechts bei Versandbestellungen finden Sie nachstehend: 
 
Rückgabebelehrung 
 
Rückgaberecht 
 
Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG und ist der Vertrag unter ausschließlicher 
Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel, wie Telefon, Brief, Fax, E-
Mail, Bestellformular oder Web-Formular des Webshop zustande gekommen, kann er vom 
geschlossenen Vertrag oder der abgegebenen Vertragserklärung ohne Angabe von Gründen 
bis zum Ablauf nachstehender Frist vom Vertrag zurücktreten. Die Rücktrittsfrist beträgt 14 
Tage und beginnt mit dem Tag des Einlangens der Ware beim Verbraucher. Der Rücktritt gilt 
als rechtzeitig erfolgt, wenn der Kunde am letzten Tag der Frist seine Rücktrittserklärung auf 
elektronischem oder sonstigem Weg versendet. 
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. als Brief, Fax, E-Mail), 
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB 
sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 
3 EGBGB. Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können Sie 
die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist 
genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens. Die 
Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: 
 
Cornelia Mück 
4431 Haidershofen 
Mosing 57 
Österreich 
 
E-Mail: webshop@connywolf.com 
Bei Rücknahmeverlangen wird die Ware bei Ihnen abgeholt. 
 
Rückgabefolgen 
 
Tritt der Verbraucher vom Vertrag zurück, ist dieser Zug um Zug verpflichtet, die 
empfangene Ware originalverpackt und ohne Gebrauchsspuren zurückzustellen. Wurde die 
Ware vom Verbraucher benutzt, ist Cornelia Mück als Verkäufer ein angemessenes Entgelt, 
einschließlich einer Entschädigung für eine aus der Benützung resultierende Minderung des 
gemeinen Wertes der Leistung zu zahlen, wobei die bloße Übernahme der Leistung durch den 
Verbraucher noch keine Wertminderung darstellt. Der Verbraucher ist ausdrücklich 
verpflichtet, die mit der Rücksendung der Ware verbundenen Kosten und Versandspesen zu 
tragen. Cornelia Mück verpflichtet sich Zug um Zug, die vom Kunden bereits geleistete 
Zahlung zurückzuerstatten. 
 
Ende der Rückgabebelehrung  



Muster-Widerrufsformular gem. Anhang I zu BGBl. I 2014/33 

 

 

Widerrufsformular 
(wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurück) 

 

- An (hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des 

Unternehmers durch den Unternehmer einzufügen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren(*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*): 

 

                                                                                                                                                                                    

 

                                                                                                                                                                                    

 

 

- Bestellt am (*) / erhalten am (*):                                                                                                                        

 

- Name des/der Verbraucher(s):                                                                                                                        

 

                                                                                                                        

 

- Anschrift des/der Verbraucher(s):                                                                                                                        

 

                                                                                                                        

 

                                                                                                                        
 

 

 

 

 

 

 

                                                                       

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 

 

- Datum:                                           
 

 

 

 
(*) Unzutreffendes streichen 


